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1. Суть цифрової трансформації бізнесу

Цифрова трансформація бізнесу передбачає

перебудову системи менеджменту бізнес-

організації і низку управлінських рішень:
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Вибір способу цифрової трансформації 

Шлях поступової трансформації,

який уважається неефективним,

оскільки зміни в цифрових

технологіях відбуваються занадто

швидко.



4

Проєкт 101085642 — SSEPRDS — ERASMUS-JMO-

2022-HEI-TCH-RSCH «Смарт-спеціалізація:

європейський досвід стратегії регіонального

розвитку»

Стрибкоподібний і більш ризикований,

за якого фірми максимально швидко

нарощують свої внутрішні

технологічні можливості.
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Розроблення цифрової стратегії

фірми та повну зміну чинної бізнес-

моделі.
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Онлайн-стратегія – це стратегія використання

цифрових (онлайн) активів підприємства для

максимізації її бізнес-результатів. Необхідно

провести діагностику проблем у бізнесі, для

розв’язання яких можуть бути використані онлайн-

активи підприємства; здійснити розробку шляхів

використання онлайн-активів для задоволення

потреб, досягнення цілей фірми і стейкголдерів;

визначити пріоритетні онлайн-ініціатив

підприємства.
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Головне – визначити здатність

керівництва підприємства запроваджувати

цифрові стратегії з виявленням джерел

загроз і можливостей для нього, а вже на цій

основі – обґрунтувати розподіл ресурсів та

інвестицій у традиційні та цифрові

стратегії.
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Типи цифрової трансформації

1. Трансформація процесів

2. Трансформація бізнес-моделі

3. Трансформація домену

4. Культурна/організаційна трансформація
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Це зосередження на процесах: дані, аналітика,

штучний інтелект та будь-який процес, який може сприяти

зниженню витрат і підвищенню операційної ефективності

в бізнесі.

1. Трансформація процесів. 
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Це фундаментальні зміни в тому, як працює

бізнес чи організація, що може включати
персонал, процеси та технології.

2. Трансформація бізнес-моделі 
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Ця сфера пропонує чудову

можливість перейти в нову область

або сферу, яку бізнес, можливо, не

досліджував раніше, завдяки
придбанню нових технологій.

3. Трансформація домену 
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Мова йде про зміну мислення, процесів,

можливостей і навичок для цифрового світу.

Просування цифрової трансформації через

ініціативи зростання, які ґрунтуються на новій
культурі та способі мислення.

4. Культурна/організаційна трансформація. 
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Сутність цифрової трансформації – не в

технологіях, а в змінах… Головне –

диференціювати свій бізнес, запропонувавши

клієнтам щось нове та привабливе… створивши

ціль, яку клієнти захочуть досягнути.
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Запитання?


